
Unser Unternehmensprofil

Unsere Ausbildungsberufe

Kontaktdaten 

AOK – Die Gesundheitskasse
Stuttgart-Böblingen
Ausbildungsleiterin: Olga Heinz
Telefon: 	0711 2069-9078
E-Mail: 	olga.heinz@bw.aok.de

Kauffrau /-mann für Dialogmarketing im Vertrieb
(Ausbildungsdauer: 3 Jahre)

Sie wollen einen attraktiven Beruf mit Zukunft, der spannend und abwechslungs-
reich ist und sehr viel mit Menschen zu tun hat? Außerdem haben Sie Spaß am 
Verkaufen und setzen Ihre Kommunikationsstärke gerne gezielt im Gespräch ein? 
Dann sind Sie mit einer Ausbildung zur/zum Kauffrau/Kaufmann für Dialogmarke-
ting bei der AOK genau richtig. Die Ausbildungsschwerpunkte: Sie beraten Inter-
essenten telefonisch sowie persönlich über die Vorteile einer AOK-Mitgliedschaft, 
Sie betreuen unsere Kunden aktiv und informieren über unsere Leistungen und 
Produkte, bei Vertriebsaktionen arbeiten Sie engagiert und zielorientiert mit.

Was wir von Ihnen erwarten:
•	 Mittlere Reife, Fachhochschulreife oder Abitur 
•	 Spaß an der Kommunikation und am Umgang mit Kunden
•	 Sie sind zuverlässig, aufgeschlossen und freuen sich über berufliche Erfolge
•	 Dienstleistungsbereitschaft und Mobilität
•	 Sie sind neugierig und bringen eine hohe Lernbereitschaft mit
•	 Sie können auf Menschen zugehen
•	 Einen PKW-Führerschein 

Sozialversicherungsfachangestellte/-r 
(Ausbildungsdauer: 2 oder 3 Jahre)

Als Auszubildende/-r stehen Sie mitten im Geschehen des AOK-KundenCenters. Sie 
beraten Kunden, informieren über die Vorteile einer Mitgliedschaft bei der AOK, 
bieten Leistungen an und lernen aktiv, wie das Gesundheitswesen organisiert ist. 
Weitere Aufgaben sind, die hohe Qualität unseres umfangreichen Angebots durch 
enge Kooperationen mit unseren Gesundheitspartnern (z.B. Ärzte und Sportver-
eine) zu sichern, rechtliche Grundlagen anzuwenden und Handlungsspielräume 
zu nutzen. Bei Ihren Handlungen steht immer der Mensch und seine Gesundheit 
im Mittelpunkt. Daraus ergibt sich ein Beruf, der täglich neue Facetten mit sich 
bringt. Freude am Kontakt mit Menschen ist für Sie selbstverständlich. 

Was wir von Ihnen erwarten:
•	 Gute mittlere Reife, Fachhochschulreife oder Abitur 
•	 Hohe Lernbereitschaft 
•	 Sie sind aufgeschlossen und haben ausgeprägte kommunikative Fähigkeiten 
•	 Teamgeist 
•	 Einsatzfreude und Serviceorientierung 
•	 Freude am Umgang mit Menschen

AOK – Die Gesundheitskasse Stuttgart-Böblingen

Sie finden das Thema „Gesundheit“ ist wichtig und spannend zugleich? Sie 
arbeiten gerne mit Menschen für Menschen? Und Sie möchten einen Beruf 
ergreifen, dessen Sinn und Zweck Sie überzeugen? Dreimal „Ja“ bedeutet: Sie 
haben beste Chancen, nach Ihrer Schulausbildung bei der AOK Baden-Württem-
berg einen beruflichen Einstieg ganz nach Ihren Wünschen zu finden. Bei uns star-
tet Ihr Berufsweg in einer großen, angesehenen Krankenversicherung, bei einem 
fairen und verlässlichen Arbeitgeber. Mit attraktiven Gesundheitsangeboten setz-
ten wir uns für eine bessere Lebensqualität unserer Versicherten ein. Deshalb sind 
wir mehr als nur eine Krankenkasse - wir sind die Gesundheitskasse. Werden Sie 
Teil eines innovativen Unternehmens, bei der Kundenservice an erster Stelle der 
Mensch und seine Gesundheit stehen.

Bewerbungsfrist: 30.09. für den Ausbildungsbeginn 
im darauffolgenden Jahr. 

Online-Bewerbungen erwünscht.

Was wir Ihnen bieten:
•	 Eine sehr gute Ausbildungsvergütung 
•	 Ein flexibles Arbeitszeitmodell
•	 Entwicklungs- und Weiterbildungschancen
•	 Abwechslungsreiche Ausbildung
•	 27 Tage Urlaub im Jahr

Nähere Infos unter: www.aok-bw.de/karriere


